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�Z�H���M�X�J�J�O�H���U�H�P�R�G�H�O�L�Q�J���R�X�U���R�O�G���I�D�U�P�K�R�X�V�H���K�R�P�H�����U�D�L�V�L�Q�J���W�Z�R���\�R�X�Q�J���E�R�\�V�����D�Q�G���J�U�R�Z�L�Q�J���I�U�X�L�W���D�Q�G���Y�H�J�J�L�H�V���I�R�U���O�R�F�D�O���U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V���L�Q���W�K�H���D�U�H�D����

�7�K�H���L�G�H�D���I�R�U���W�K�L�V���I�D�U�P���M�X�V�W���I�H�O�O���L�Q�W�R���R�X�U���O�D�S���U�L�J�K�W���D�I�W�H�U���W�K�H���I�L�U�V�W���1�=���O�R�F�N�G�R�Z�Q�����:�H���K�D�G���M�X�V�W���E�X�L�O�W���D���V�P�D�O�O���K�R�P�H���L�Q���/�X�J�J�D�W�H���D�Q�G���Z�H�O�F�R�P�H�G���R�X�U���V�H�F�R�Q�G���V�R�Q���L�Q�W�R���R�X�U���I�D�P�L�O�\�����Z�H���W�K�R�X�J�K�W���Z�H
�Z�H�U�H���T�X�L�W�H���V�H�W�W�O�H�G���L�Q���K�R�Z���R�X�U���O�L�Y�H�V���Z�H�U�H���J�R�L�Q�J�����:�K�H�Q���Z�H���V�D�Z���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���O�L�V�W�L�Q�J�����L�W���O�R�R�N�H�G���D���E�L�W���W�R�R���P�D�J�L�F�D�O���W�R���Q�R�W���J�R���D�Q�G���F�K�H�F�N���L�W���R�X�W�����D�Q�G���D�V���V�R�R�Q���D�V���Z�H���V�D�Z���L�W���L�Q���S�H�U�V�R�Q�����–���D�P���S�U�H�W�W�\
�V�X�U�H���Z�H���Z�H�U�H���R�Q���W�K�H���S�K�R�Q�H���W�R���W�U�\���D�Q�G���S�X�U�F�K�D�V�H���W�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���W�K�D�W���V�D�P�H���G�D�\����

�–���K�D�G���V�W�X�G�L�H�G���X�U�E�D�Q���D�J�U�L�F�X�O�W�X�U�H���E�D�F�N���Z�K�H�Q���–���Z�D�V���L�Q���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����K�R�Z�H�Y�H�U���–���K�D�G���Q�R���U�H�D�O�����J�D�U�G�H�Q�L�Q�J�����H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���E�H�\�R�Q�G���J�U�R�Z�L�Q�J���D���K�D�Q�G�I�X�O���R�I���Y�H�J�J�L�H�V���L�Q���S�R�W�V�����7�K�H���S�U�R�S�H�U�W�\���K�D�G���E�H�H�Q���X�V�H�G
�S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���D�V���D���V�P�D�O�O���0�D�U�N�H�W���*�D�U�G�H�Q�����V�R���K�D�G���D���E�L�W���R�I���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���I�R�U���X�V���W�R���E�H�J�L�Q���Z�L�W�K�����D�Q�G���D�V���V�R�R�Q���D�V���W�K�H���G�U�H�D�P���E�H�J�D�Q���W�R���S�O�D�\���R�X�W���L�Q���I�U�R�Q�W���R�I���X�V�����–���N�Q�H�Z���W�K�D�W���–���Z�D�Q�W�H�G���W�R���E�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G
�L�Q���J�U�R�Z�L�Q�J���I�R�R�G���I�R�U���P�\���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J���W�R���W�K�H�����V�O�R�Z���I�R�R�G�V�����L�G�H�D�����U�H�W�X�U�Q�L�Q�J���Z�K�D�W���Z�D�V���R�Q�F�H���D���F�D�W�W�O�H���S�D�V�W�X�U�H�����E�D�F�N���L�Q�W�R���K�H�D�O�W�K�\���I�H�U�W�L�O�H���O�D�Q�G���W�K�D�W���F�R�X�O�G���V�X�V�W�D�L�Q���Q�R�W���R�Q�O�\���P�\
�I�D�P�L�O�\�����E�X�W���W�K�H���S�H�R�S�O�H���D�U�R�X�Q�G���P�H���D�V���Z�H�O�O��

�–���U�H�D�G���$���/�2�7���R�I���E�R�R�N�V�����Z�D�W�F�K�H�G���F�R�X�Q�W�O�H�V�V���\�R�X�W�X�E�H���Y�L�G�H�R�V�����D�Q�G���W�U�D�Y�H�O�H�G���X�S���1�R�U�W�K���W�R���5�R�H�E�X�F�N���)�D�U�P���I�R�U���D���0�D�U�N�H�W���*�D�U�G�H�Q���F�R�X�U�V�H�����W�K�H�Q���V�H�W���W�R���Z�R�U�N���H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�Q�J���Z�L�W�K���J�U�R�Z�L�Q�J�����D�Q�G���L�W
�W�X�U�Q�H�G���R�X�W���S�U�H�W�W�\���J�R�R�G�����7�K�L�V���V�X�P�P�H�U���L�V���M�X�V�W���U�D�P�S�L�Q�J���X�S���D�Q�G���W�K�H�U�H���L�V���D�O�U�H�D�G�\���V�R���P�X�F�K���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���Z�K�D�W���Z�H���D�U�H���G�R�L�Q�J�����D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���I�U�R�P���H�Y�H�U�\�E�R�G�\���D�U�R�X�Q�G���X�V�����D�Q�G���Z�H���F�D�Q���U�H�D�O�O�\���I�H�H�O���W�K�H
�E�X�]�]���D�V���S�H�R�S�O�H���J�H�W���H�[�F�L�W�H�G���D�E�R�X�W���N�Q�R�Z�L�Q�J���Z�K�H�U�H���W�K�H�L�U���I�R�R�G���L�V���F�R�P�L�Q�J���I�U�R�P�����D�Q�G���W�K�H���O�R�Y�H���W�K�D�W���L�V���J�R�L�Q�J���L�Q�W�R���S�U�R�G�X�F�L�Q�J���L�W��

�:�H���Z�H�U�H���O�X�F�N�\���L�Q���D���V�H�Q�V�H�����V�W�D�U�W�L�Q�J���X�S���:�L�O�G���7�K�L�Q�J�V���:�D�Q�D�N�D���U�L�J�K�W���D�I�W�H�U���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�����–���E�H�O�L�H�Y�H���S�H�R�S�O�H���Z�H�U�H���O�R�R�N�L�Q�J���W�R���E�U�L�Q�J���W�K�L�Q�J�V���E�D�F�N���W�R���O�R�F�D�O�����Z�K�R�O�H�V�R�P�H���V�\�V�W�H�P�V���W�K�D�W���W�K�H�\���N�Q�H�Z
�W�K�H�\���F�R�X�O�G���U�H�O�\���R�Q�����H�Y�H�Q���Z�K�H�Q���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���H�O�V�H���D�U�R�X�Q�G���W�K�H�P���V�H�H�P�H�G���D���E�L�W���X�Q�U�H�O�L�D�E�O�H�����%�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���O�R�F�D�O�O�\���J�U�R�Z�Q���S�U�R�G�X�F�H���W�R���S�H�R�S�O�H���D�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���G�L�U�H�F�W�O�\���D�U�R�X�Q�G���X�V�����Z�H���D�U�H
�V�K�R�U�W�H�Q�L�Q�J���R�X�U���I�R�R�G���F�K�D�L�Q�����D�Q�G���L�Q���W�X�U�Q���G�L�U�H�F�W�O�\���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���R�X�U���Z�D�Q�D�N�D���H�F�R�Q�R�P�\���E�\���N�H�H�S�L�Q�J���W�K�H���V�S�H�Q�G�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���O�R�F�D�O�����3�H�R�S�O�H���Z�K�R���F�D�P�H���W�R���Y�L�V�L�W���W�K�H���I�D�U�P���L�Q���W�X�U�Q���I�H�O�W���P�R�U�H
�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���W�R���W�K�H���I�R�R�G���W�K�H�\���Z�H�U�H���H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���F�R�R�N�L�Q�J���Z�L�W�K�����D�Q�G���H�Y�H�Q���E�\���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���R�X�U���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�����R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�H�U�H���L�Q�Y�L�W�H�G���W�R���Z�L�W�Q�H�V�V���W�K�H���K�D�S�S�L�Q�H�V�V���D�Q�G���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���I�R�R�G���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�V�����2�X�U���X�O�W�L�P�D�W�H���J�R�D�O���L�V���W�R���J�H�W���R�X�U���V�P�D�O�O���V�W�R�U�H���I�U�R�Q�W���R�S�H�Q���L�Q���W�K�H���Q�H�[�W���I�H�Z���\�H�D�U�V�����W�R���E�H���D�E�O�H���W�R���V�H�O�O���R�X�U���R�Z�Q���S�U�R�G�X�F�H���D�O�R�Q�J�V�L�G�H���R�W�K�H�U���J�U�R�Z�H�U�V�����I�D�U�P�H�U�V�����D�Q�G
�D�U�W�L�V�D�Q�V���J�R�R�G�V�����7�K�L�V���Z�L�O�O���S�U�R�Y�L�G�H���D���P�X�F�K���Q�H�H�G�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���E�D�V�H�G���K�X�E���K�H�U�H���L�Q���R�X�U���+�D�Z�H�D���)�O�D�W���D�Q�G���:�D�Q�D�N�D���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����Z�K�H�U�H���O�R�F�D�O���J�R�R�G�V���F�D�Q���E�H���S�X�U�F�K�D�V�H�G���D�O�O���L�Q���R�Q�H���S�O�D�F�H���D�Q�G���D�O�V�R
�S�U�R�Y�L�G�H���D���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�S�D�F�H���I�R�U���I�X�W�X�U�H���H�Y�H�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V����

�–�I���\�R�X���D�U�H���Z�D�Q�W�L�Q�J���W�R���F�R�Q�Q�H�F�W���Z�L�W�K���X�V�����S�O�H�D�V�H���G�R�Q�
�W���K�H�V�L�W�D�W�H���W�R���V�H�Q�G���X�V���D���P�H�V�V�D�J�H���D�W���Z�L�O�G�W�K�L�Q�J�V�Z�D�Q�D�N�D�#�J�P�D�L�O���F�R�P���R�U���F�K�H�F�N���R�X�W���R�X�U���L�Q�V�W�D�J�U�D�P���#�Z�L�O�G���W�K�L�Q�J�V���Z�D�Q�D�N�D�����<�R�X���F�D�Q���I�L�Q�G���R�X�U
�I�R�R�G���V�R�O�G���L�Q���:�D�Q�D�N�D���2�U�J�D�Q�L�F���:�K�R�O�H���)�R�R�G�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���+�D�Z�H�D���6�W�R�U�H���D�Q�G���.�L�W�F�K�H�Q�����D�Q�G���H�Q�M�R�\���L�W���S�U�H�S�D�U�H�G���I�R�U���\�R�X���D�W���.�L�N�D�����$�U�F�����6�F�U�R�J�J�L�Q�����0�R�U�V�H�O���D�Q�G���5�H�O�L�V�K�H�V��
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&OE�PG�: FBS�' JOBODJBM�$ I FDLMJTU�� �HFU�SFBEZ�BI FBE�PG�UJN F�

<RXU�EDQN�VWDWHPHQWV�IRU�$/ / �\ RXU�EXVLQHVV�DFFRXQWV�DQG�IRU�WKH�: +2 / ( �ILQDQFLDO�\ HDU��<RX�SUREDEO\ �KDYH�RQH�PDLQ�DFFRXQW��EXW�LI�\ RX�KDYH�DQ\
H[ WUD�DFFRXQWV��\ RX›OO�QHHG�WR�VHQG�LQ�VWDWHPHQWV�IRU�WKHVH�DV�ZHOO��,QFOXGH�DQ\ �FKHTXH�ERRNV�LI�\ RX�VWLOO�XVH�WKHVH�
<RXU�ORDQ�VWDWHPHQWV��7KH�EDQN�LV�VRPHWLPHV�XQKHOSIXO�DQG�RQO\ �VHQGV�RXW�FDOHQGDU�\ HDU�VWDWHPHQWV��EXW�\ RXU�DFFRXQWDQW�ZLOO�QHHG�WR�NQRZ�WKH
FORVLQJ�EDODQFH�DV�DW�\ RXU�\ HDU� HQG�GDWH��7KH�LQWHUHVW�VXIIHUHG�LV�D�WD[ � GHGXFWLEOH�H[ SHQVH��VR�HYHQ�LI�JHWWLQJ�WKH�EDODQFH�LV�ILGGO\ ��LW›V�ZRUWK
GRLQJ�
,I�\ RX�KDYH�D�EXVLQHVV�FUHGLW�FDUG��WKHQ�\ RXU�DFFRXQWDQW�ZLOO�QHHG�WKHVH�VWDWHPHQWV�WRR��,I �LW›V�D�SHUVRQDO�FDUG�WKDW�\ RX�RFFDVLRQDOO\ �SD\ �IRU
EXVLQHVV�H[ SHQVHV�RQ��VSHQG�WLPH�KLJKOLJKWLQJ�WKHVH�
' HWDLOV�RI�DQ\ �ILQDQFH�DJUHHPHQWV�WDNHQ�RXW�GXULQJ�WKH�\ HDU��,I �\ RX›YH�JRW�D�QHZ�KLUH�SXUFKDVH��\ RX�PXVW�OHW�\ RXU�DFFRXQWDQW�NQRZ��7KH�LQWHUHVW
RQ�WKH�UHSD\ PHQWV�LV�D�WD[ � GHGXFWLEOH�H[ SHQVH�DQG�WKH�DVVHW�PD\ �QHHG�WR�EH�DGGHG�WR�\ RXU�DVVHW�UHJLVWHU�
$OO�\ RXU�SD\ UROO�UHFRUGV�IRU�WKH�\ HDU��XQOHVV�\ RXU�DFFRXQWDQW�UXQV�\ RXU�SD\ UROO��RI�FRXUVH���<RX›OO�QHHG�D�SULQW� RXW�RI�HDFK�PRQWK›V�SD\ �UXQ��VR�WKH\
FDQ�UHFRQFLOH�WKH�SD\ PHQWV�PDGH�WR�HPSOR\ HHV�
$OO�RI�\ RXU�VDOHV�LQFRPH��<RXU�DFFRXQWDQW�QHHGV�DOO�RI�\ RXU�VDOHV�LQYRLFHV�IRU�WKH�\ HDU��UHJDUGOHVV�RI�ZKHWKHU�WKH\ �KDYH�EHHQ�SDLG�RU�QRW��
$OO�RI�\ RXU�SXUFKDVH�LQYRLFHV�DQG�H[ SHQVHV�UHFHLSWV�IRU�WKH�SHULRG��,I �\ RXU�DFFRXQWDQW�GRHVQ›W�KDYH�WKHVH��WKHQ�WKH\ �PD\ �QHHG�WR�PDNH
DVVXPSWLRQV��DQG� RU�VRPH�H[ SHQVHV�FRXOG�EH�PLVVHG�RXW�DOWRJHWKHU�ZKLFK�ZLOO�LPSDFW�\ RXU�WD[ �ELOO�
3HWW\ �FDVK�UHFHLSWV�DQG�WKH�SHWW\ �FDVK�EDODQFH�DW�WKH�\ HDU�HQG��<RXU�DFFRXQWDQW�ZLOO�QHHG�WR�UHFRQFLOH�\ RXU�FDVK�VR�WKLV�YLWDO�
6WRFN�YDOXH�DV�DW�� ��0 DUFK��6WRFNWDNHV�DUH�QHYHU�IXQ�EXW�LW›V�HVVHQWLDO�\ RX�WHOO�XV�ZKDW�\ RXU�VWRFN�ZDV�ZRUWK�RQ�� ��0 DUFK�
$OO�YHKLFOH�ORJ�ERRNV�DQG�PLOHDJH�UHFRUGV��. HHS�LQ�PLQG�WKDW�EXVLQHVV�PLOHDJH�LV�QRW�GULYLQJ�WR�ZRUN�HYHU\ �GD\ ��LQVWHDG�LW›V�WUDYHOOLQJ�WR�FRXUVHV
DQG�\ RXU�DFFRXQWDQWV��WKLQJV�WKDW�DUH�GLUHFWO\ �UHODWHG�WR�WKH�UXQQLQJ�RI�\ RXU�EXVLQHVV�

,I�\ RX�KDYH�DQ\ �HPSOR\ PHQW�LQFRPH��DVLGH�IURP�\ RXU�EXVLQHVV�LQFRPH���\ RX�QHHG�WR�SURYLGH�\ RXU�DFFRXQWDQW�ZLWK�WKH�GHWDLOV�
5HVLGHQW�: LWKKROGLQJ�7D[ �&HUWLILFDWH��7KLV�LPSRUWDQW�OHWWHU�VKRXOG�EH�DUULYLQJ�LQ�\ RXU�PDLOER[ �VRPHWLPH�VRRQ�VR�GRQ›W�WKURZ�LW�DZD\ ��,W›OO�VKRZ�WKH
WRWDO�,QWHUHVW�HDUQHG��IURP�WKH�EDQN��DQG�WKH�WD[ �GHGXFWHG�
' HWDLOV�RI�DQ\ �SULYDWH�VXSHUDQQXDWLRQ�SD\ PHQWV�PDGH�
' HWDLOV�RI�DOO�EDQN�LQWHUHVW�UHFHLYHG�GXULQJ�WKH�\ HDU��7KLV�LV�RQH�LWHP�RQ�\ RXU�WD[ �UHWXUQ�ZKLFK�,5' �DOUHDG\ �NQRZV��VR�GRQ›W�˜IRUJHW™�\ RXU�VDYLQJV
DFFRXQW�
' HWDLOV�RI�DQ\ �GLYLGHQGV�UHFHLYHG�GXULQJ�WKH�\ HDU��( YHU\ WKLQJ�QHHGV�WR�EH�LQFOXGHG�
5HQWDO�LQFRPH��<RXU�DFFRXQWDQW�ZLOO�QHHG�WR�VHH�\ RXU�SURSHUW\ �PDQDJHPHQW�H[ SHQVHV��DOVR�\ RXU�PRUWJDJH�LQWHUHVW�
$Q\ �RWKHU�LQFRPH�UHFHLYHG�GXULQJ�WKH�\ HDU��7KLV�FRXOG�UDQJH�IURP�DQ\ �VHOI� HPSOR\ PHQW�WKDW�\ RX�PD\ �KDYH�RU�D�FKDUJHDEOH�JDLQ��0 D\ EH�\ RX�VROG
D�UHQWDO�SURSHUW\ �RU�VRPH�VKDUHV" �( LWKHU�ZD\ ��\ RXU�DFFRXQWDQW�ZLOO�QHHG�WKHVH�GHWDLOV�
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